1. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi mintatdajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddétt, On jogosult
14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarido az (1....) .

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldétt levél atjan)
az aldbbi cimre: (2...). Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta el6tt
elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon belul visszatéritjlk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

5..)
6...)

Utmutato az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitdltéséhez:

(1.....) Illessze be a kovetkezd idézGjelbe tett sz6vegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetén: ,a szerzGdés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.”;

¢) tobb termék szolgaltatasakor: ,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal
megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék
meghatarozott idészakon bellili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerz6dés esetében: ,attdl a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvaroz6tdl eltérd
harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) lllessze be véllalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan tdltse ki
és nyljtsa be eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezé szoveget: ,On internetes
oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat
vagy benyuijthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmlen kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha
On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elalldas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkez6 szoveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 koziil a korabbi idGpontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyasztd a szerzddés alapjan terméket vett at



a) az alabbiak kozil illessze be a megfeleldt:

- A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,,0n koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy
nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelot:

ba) ,A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljiuk.”, vagy

bb) A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévék kozott kétdtt szerzddés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési
koltségének viselését, és a termék jellegébol addddan postai kiildeményként nem adhatd fel: ,A
termék visszakildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az 6sszeget] fuvarozasi koltséget -
On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszer(ien nem lehet elSre kiszamitani: ,A
termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege...
[illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adddodan postai killdeményként nem adhato
fel: ,,A terméket sajat kdltséglinkdn magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,,On kizérdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kbvetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szbveget illessze be: ,Ha
On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd8djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jar6 Osszeget. Hasonloképpen visszatéritjuk az On altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgéaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett::

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aladbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében::

SzerzO6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja::

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR#lbj3param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR#lbj4param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR#lbj5param

