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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Ladies and Gentlemen partalaléd szolgaltatast nydjt (a tovabbiakban: Szolgaltatas) azok szamara, akik
még nem taldltak meg élettk parjat. A Szolgaltatast a www.ladiesandgentlemen.hu oldalon kereszttl
érheted el. A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
www.ladiesandgentlemen.hu internetes portal (a tovabbiakban: Portal) altal nydjtott szolgaltatasok
hasznélatara, valamint adatkezelési szabalyaira terjed ki.

Altalanos tudnivalék

A Portalt a Rady Hungary Kft. (Szekhely: 2146 Mogyordd, Hangulat u. 49., képviseld: Ady Rolland
Ugyvezetd, adoszam: 25521623-2-13, cegjegyzekszam: Cg. 13-09-180315) Uzemelteti (a
tovabbiakban: Szolgaltatd). Szolgaltatokent gondoskodunk a Portal mikodtetésérdl, karbantartasardl, a
Szolgaltatasok nyujtasarol, az esetleges panaszok kezeléserdl.

Ugyfélszolgalatunkat az alabbi elérhetéségeken érheted el (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat):

Ladies and Gentleman Ugyfélszolgalat:

Cim: 1400 Budapest, Pf. 33. (nincs tgyfélfogadas)

E-mail cim: info@ladiesandgentlemen.hu

Az Ugyfélszolgélat segitséget nyujt szdmodra barmely, a Portal hasznélataval kapcsolatos kérdésben,
esetleges panaszok kivizsgalasban, egyebekben.

Az ASZF-et a Portalon torténd regisztracidval elfogadod (a jogviszony létrejéttéhez kulon frasba
foglalas nem szukséges).

A Szolgaltatas kizardlag regisztraciot kovetden erhetd el, igy kivanjuk biztositani szamodra
legmegfelelébben a diszkreciot. A regisztraciohoz kattints a www.ladiesandgentlemen.hu oldalra.

Az oldalon kizardlag abban az esetben tudsz regisztralni, ha mar elmultal 18 éves és cselekvoképes
vagy.

Kérjuk, vedd figyelembe, hogy a partalalast nem tudjuk garantalni szamodra.
Ingyenes hasznalat és eldfizetési dijak

A Portélon torténd regisztracié soran 3 féle eldfizetés kozul valaszthatsz (a tovabbiakban:
Elofizetés/Csomag), ezek: Felfedezé csomag, Partalalé csomag, és VIP csomag.

Felfedez6 csomag (INGYENES)

A Felfedez6 csomag hasznélata dijmentes.



A Felfedezd csomag vélasztasa esetén dijmentesen megtekintheted valamennyi Tag adatlapjat és
fényképeit és a méasik Taggal vald dsszeillés erésségét (de nincs lehetdséged Uzenet valtasra (kivéve, ha
egy VIP tag irna rad), rakacsintasra, kacsintas visszavonasara, egyebek).

A Felfedezé csomag valasztasa esetén késébb barmikor attérhetsz a Partalald csomagra.
Partalald csomag (DIUKOTELES)
A Partalalé csomag hasznalata dijkoteles.

A Partalalé csomag valasztasa esetén megtekintheted valamennyi Tag adatlapjat és fényképeit és
kapcsolatba is lephetsz veltk (Uzenet kildés, kérdés feltevés, rakacsintas, kacsintas visszavonasa).

A dij dsszege attdl fugg, hogy milyen idStartamra szeretnél regisztralni:

El6fizetesi dijak Partalald csomag esetén:

Heti dijfizetés esetén: 990,- Ft/ho

Havi dijfizetés esetén: 1.990,- Ft/ho

Haromhavi dijfizetés esetéen: 4.470,- Ft/kéthavi (azaz 1.490,- Ft/ho)
Hathavi dijfizetés esetén: 6.540,- Ft/négyhavi (azaz 1.090,- Ft/ho)

Fontos! Ha legalabb 5 db hitelesitett fotot feltdltesz, akkor a fenti dfjakbol -10% kedvezményt adunk,
ha pedig tovabbi legalabb 5 db hitelesitett fotd (azaz dsszesen legalabb 10 hitelesitett fotot) is
feltoltesz még, akkor a fenti dijakbol 6sszesen -20% kedvezményt adunk. Azaz a maximalis -20%-0s
kedvezmeény eléréséhez mindossze 10 képet kell lathatéva tenned a profilodon. Tovabba fontos, hogy a
dijak fizetési modszertdl figgden valtoznak!

VIP csomag (DUKOTELES)

A VIP csomag hasznalata dijkoteles.

A VIP csomag valasztasa esetén megtekintheted valamennyi Tag adatlapjat és fényképeit és
kapcsolatba is léphetsz velUk (Gzenet kildés, kerdés feltevés, rakacsintas, kacsintas visszavonasa,
tovabba az ingyenes, felfedezd tagok is valaszolhatnak az Uzeneteidre, eléfizetésedet
felfuggeszthetted, "ki lathat engem"” sz(rét bedllithatsz, talélati lista elejére kertlsz, és kérésedre VIP
szektorban is megjelensz).

A dij dsszege attdl fugg, hogy milyen id&tartamra szeretnél regisztralni:

Eléfizetési dijak VIP csomag esetén:

Heti dijfizetés esetén: 1.990,- Ft/ho

Havi dijfizetés esetén: 3.490,- Ft/ho

Haromhavi dijfizetés eseten: 7.860,- Ft/kéthavi (azaz 2.620,- Ft/ho)

Hathavi dijfizetés esetén: 11.520,- Ft/négyhavi (azaz 1.920,- Ft/ho)

Fontos! Ha legalabb 5 db hitelesitett fotot feltdltesz, akkor a fenti dijakbol -10% kedvezményt adunk,
ha pedig tovabbi legalabb 5 db hitelesitett fotd (azaz 6sszesen legalabb 10 hitelesitett fotot) is
feltoltesz még, akkor a fenti dijakbol 6sszesen -20% kedvezményt adunk. Azaz a maximalis -20%-0s
kedvezmeény eléréséhez mindossze 10 képet kell [athatévéa tenned a profilodon. A képek utani
kedvezmeények, nem alkazmazhatdak barmelyik fizetési modszernél! Tovabba fontos, hogy a dijak
fizetési modszertdl figgden valtoznak!

A fenti El&fizetések az adokat és az adott idétartamra vonatkozo valamennyi kéltséget tartalmazzak.
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A Partalalo El6fizetés lejarata el6tt 8 és 3 nappal értesitést kuldink a Portélon keresztul és/vagy e-mail
fiokodba. Az Eléfizetésed nem Ujul meg automatikusan. Az Eléfizetési dijak elére, egy 6sszegben
esedékesek a kivalasztott Eléfizetés paramétereinek megfeleléen.

Az El6fizetésed dijat a kovetkezd fizetési modszerekkel tudod kifizetni: Barion rendszer (bankkartyara
van szukség vagy Barion téarcara), utalassal vagy csekkes befizetéssel, emeltdijas sms-el és emeltdijas
telefonhivassal. Fontos, hogy az emeltdijas fizetés esetén, nem minden csomag elérhetd, és az arak
valtozhatnak!

A Barion dijfizetés menete:

A Csomag, iddszak, és Barion, kartyas fizetés kivalasztasa utan a ,Jovabb a fizetéshez” gombra kattintva
atiranyitunk a Barion altal biztositott feluletre, ahol a fizetést teljesiteni tudod.

A Barion egy szuperkorszer( és szuperbiztonsagos, valamint szuperegyszerl online fizetési mod. A
Barion fizetést a Barion Payment Zrt., mint elektronikus pénz kibocsato intezmény tzemelteti. Az egész
Eurépai Unidra érvényes MNB engedély szama: H-EN-1-1064/2013, Intézményi azonosito: 25353192.
A Barion rendszere megfelel PCI-DSS, azaz Payment Card Industry Data Security Standards
kovetelmenyeinek! Bovebben errdl itt olvashatsz: https://doksi.barion.com/PCI-DSS. A Barion rendszere
a Symantec altal kibocsatott, 2048-bites RSA kulccsal ellatott, Class 3 EV (Extended Validation) azaz a
bankok weboldalain is hasznalttal azonos biztonsagot nyujtd SSL tanusitvannyal rendelkezik.

Lehet fizetni bankkartyaval vagy Barion tarcaval, amit bankkartyaval, készpénzzel (barmely CIB
bankfidkban) és atutalassal is fel lehet tolteni.

A kartya vagy Barion tarca adatainak megadasat kovetden kérjuk, ellendrizd ezek helyesseget, majd a
.Kenyelmesen fizetek/Fizetek” gombra kattintva kdvetéen megtorténik a fizetési tranzakcié és levonasra
kerll az El6fizetésnek megfeleld 6sszeq. Ezt kdvetden a Barion rendszere vissza fog iranyitani az
oldalunkra.

Tovabbi informacié és ingyenes regisztracio: www.barion.com

A széamlat elektronikus Uton fogod megkapni a regisztraciokor megadott e-mail postafiokba. Fontos,
hogy ez elektronikus Uton kildott szamla lesz, nem e-szamlal

Fenntartjuk magunknak a jogot az El&fizetés dijanak megvaltoztatasara.

Tagsag létrejotte (regisztracid) és megszlinése, felfliggesztése

A Tagsag a regisztracioval jon létre hatarozatlan idére. A regisztracio dijmentes. A regisztraciodat csak
akkor tudjuk elfogadni, ha elmultal 18 éves. A regisztracio sikerességérdl haladéktalanul visszaigazolast
kaldtnk a regisztracio soran megadott e-mail cimre. A visszaigazolas tartalmazni fog egy aktivald
linket, amellyel a regisztraciod veglegesithetd. A regisztracional lehetéséged van arra, hogy hozzajarulj
a teljesités azonnali megkezdéséhez. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédesnek
min&sul, amelyre a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az Elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. evi CVIIL térvenyben foglaltak iranyaddak. A szerzddés A fogyasztod és a vallalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, s szem
elétt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvenek
rendelkezéseit.

A regisztracioval jogosultté valasz arra, hogy valamennyi Tag profiljat és fotdjat megnézd és megtudd,
hogy milyen 6sszeilléség mutatkozik a tobbi Taggal.

A regisztracio soran meg kell adnod az altalunk kért valamennyi adatot. A megadott adatok
valddisagaért te vallalod a felel6sséget. Sikeres regisztracio esetén maximum 72 éran belul e-mailt
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kaldtnk a regisztracio soran megadott e-mail cimre, tovabba a profilodnal meg fog jelenni egy
validélast jelentd felirat (,Ellendrzott profil”).

A sikeres regisztraciot kovetden az Ugyfélszolgalat maximum 72 éran beltl ellenérzi a létrehozott profil
valddisagat. Erre azért van szUkség, hogy kizarolag valds személyek lehessenek Tagok. Az
Ugyfélszolgalat altal ellenérzott Tagok profilian ,Ellenérzott profil” felirat lathaté.

Az adataid minden Tag részére lathatok. Ezeket a bedllitasokat a Portalon barmikor meg tudod tenni a
Profilom/Adatlap szerkesztése menupontban (http://www.ladiesandgentlemen.hu/felhasznalok
/profilom/adatlap-szerkesztes.html).

Amennyiben a Portalon torténd regisztracio soran kifejezetten hozzajarulsz, gy a kdvetkezd adataid a
nem regisztralt felhasznalok reszere is lathatova valnak: keresztnéy, 1 fenykep, életkor, leiras. Ezen
adataid a blogunkban, partnereink weboldalan, illetve a Facebook-on jelenhetnek meg. A jelen pont
szerinti hozzajarulast barmikor visszavonhatod.

A tagsagodat barmikor megszintetheted felmondassal. Ehhez a Portélon a Beallitasok/Torlém
magamat a rendszerbdl mentpontban ra kell kattintanod a ,Toérlés” gombra. A felmondéassal
kapcsolatos részletes szabalyozast a 9. pontban talalod.

A tagsagod azonnali hatallyal tértend megszintetésére mi jogosultak vagyunk, ha megsérted a jelen
ASZF-ben pontban foglaltak valamelyikét. llyen esetben a regisztraciokor létrehozott porfilodat toroljuk.

A tagsagodat barmikor felfliggesztheted a Portalon keresztul a Beallitasok/Hibernacié menupont
hasznalataval. Felfliggesztés esetén az aktualis Eléfizetesbdl meg fennmaradd napok a tagsag Ujra
aktivalasat kovetden Ujra igénybe vehetdek. A felfliggesztés megszlinésének (azaz Ujra aktivalasanak)
mindsul a Portalra torténd belépés.

A Szolgéltatas hasznalata, tiltott tevékenységek

A Szolgéltatast kizarélag az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalhatod.

A Szolgaltatast kizérdlag csak a sajat nevedben hasznalhatod. Ennek érdekében a Tagok személyének
valddisagat a regisztraciokor és a tagsag fennallasa alatt is folyamatosan ellendrizzik (validacio).
Amennyiben megallapitjuk, hogy egy Tag nem valds személy, jogosultak vagyunk a regisztraciojat
torélni. Amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy egy Tag nem valds személy, felszdlithatjuk arra,
hogy személyazonossagat megfelel®é modon igazolja. Amennyiben a Tag ezt a felszolitastdl szamitott 3
napon beltil nem teszi meg, a regisztraciot torolhetjik. A jelen ASZF szempontjabdl megfelelé modon
tortend igazolasnak mindsul, ha a Tag bekdldi Ugyfélszolgalatunkra szkennelt formatumban a személy
azonossagat igazold okmanyat (igy ktlondsen: jogositvany, személyi azonosito, egyebek).

A Szolgaltatast csak sajat felel6ssegedre hasznalhatod. Nem vallalunk felelésséget azokert a karokert,
kellemetlenségekért, amelyek abbdl adodnak, hogy a Szolgéltatas hasznalata soran nem a kell6

korultekintéssel jarsz el.

A Szolgaltatast csak tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem el6tt tartasa mellett
hasznalhatod.

Kérjuk, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran kertld az alabbi tiltott tevékenységeket, valamint azok
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barmely formaban (fotd, bejegyzés, Uzenet, link, stb.) torténd kdzlését. Tiltott tevékenység észlelése
esetén jogosultta valunk a tagsagod azonnali hatallyal torténd megszuntetésere:

barmely hatalyos jogszabaly megsértése,

barmely blncselekmény elkdvetése,

barmely szabalysértés elkdvetése,

erotikus tartalmu foto feltéltése mas személyrdl,

erotikus kép profilképként térténd beallitésa,
felirattal/effekttel/személyes adattal ellatott fotét feltdltése
mas személy adatainak kozzététele,

nem sajat nemként térténd regisztracio,

masik személy fotdjanak feltoltese,

a Tag a profilkép alapjan nem azonosithato be egyértelmden,
mas szemely érdekét sértd barmely tevékenység,

személyhez f(1z6d6 jogok megsértése,

méas szemeély ragalmazasa,

reklamozasi tevékenység barmely formaja,

jogosulatlan informacio gyUjtés, illetve felhasznalas,

szellemi alkotashoz fiz6dd jogok megseértese,

szerz&i jogok megsértése,

megbotrankoztatd magatartas (igy kulonosen: tragar, obszcén kifejezések),
gyulolet keltés,

nemzeti, etnikai, vallasi, faji alapon térténd megnyilvanulasok,
szexualis munkalehetdség ajanlasa,

spam (kéretlen level) kaldes,

hoax (lanclevél) kuldés,

a Portal rendeltetésszer( mikodésének akadalyozasa, zavarésa,
a jelentem funkci¢ indokolatlan hasznélata,

a Portal masolasa,

a tagsaggal jaro jogosultsagok atadasa,

virusos anyagok feltoltése,

kiskoru regisztracioja,

Jogsértd magatartas esetén az alabbiak szerint jarunk el:

Amennyiben barmely Tag az ASZF-ben foglaltakat megsérti, jogosultak vagyunk a Tag regisztraciéjanak
felfliggesztésére vagy torlésére, vagy egyes szolgaltatasok felfliggesztésére vagy korlatozasara. A
jogsérté magatartas elbirdlasa és annak szankcionalasa soran minden Tagot egyenrangunak tekinttnk,
azaz az elbiralas nem fugg attdl, hogy a Tag milyen eléfizetéssel rendelkezik. Amennyiben a jogsértés
miatt eljaras indul egy Taggal szemben, a tudomasunkra jutott adatokat az eljard szerveknek az adott
eljarasra vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en atadhatjuk.

A regisztracio felfiggesztéset vagy torlését, vagy egyes szolgaltatasok felfliggesztését vagy
korlatozasat megeldzéen felszolithatjuk a Tagot a kifogasolt magatartas abbahagyasara, vagy annak
bizonyftasara, hogy a magatartas nem (itkozik az ASZF-ben foglaltakkal. Az értesitést akar mellézhetjk
is, ha a késedelem el nem harithat6 karral vagy nyilvanvalo jogsértéssel jarna, vagy ha ugy talaljuk,
hogy a Tag visszaesd jogsértd magatartast tanusit.

Akinek jogait vagy méltanyolhato érdekeit egy Tag tevékenysége serti - igy kulondsen egy Tagnak a
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személyhez fiz6d6 jogaiban sérelmet szenved, blincselekmény, vagy szabalysértés aldozatava valik,
valamint a szellemi alkotasokhoz vald jog sérdl, gy kérheti télunk a kifogasolt tartalom eltavolitasat,
illetve az adott Taggal szemben a szikséges intézkedések megtételét. llyen kérés esetén a jogosultsag
igazolasa kotelezd. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti, hogy a jogsérté tartalmat
zaroljuk. A zarolt tartalmat, valamint az azzal dsszefliggd, altalunk tarolt adatokat az illetékes szerv
rendelkezésére bocsatjuk a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen.

1. Adatvédelem

1.1. A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése az informéacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény, illetve a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térveény, valamint az elektronikus
hirkozlesrdl szold 2003. évi C. torvény alapjan torténik. A személyes adatokat a regisztracio torléséig
kezeljuk. Az adatkezeles célja, hogy az egymashoz ill6 parkeresék megtalaljgk egymast, valamint a jelen
ASZF szerinti szolgéltatas teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a regisztraciokor dnkéntesen adott
hozzajaruldsod. A rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotatten, kizardlag a jelen ASZF teljesitése,
szamlazas, illetve amennyiben feliratkoztal a hirlevélre, Ugy a hirlevél kaldés erdekében taroljuk. A
megadott adatokat kizarélag a jelen ASZF szerinti célbol hasznaljuk fel.

12, A személyes adatok kezelésérdl barmikor, téritésmentesen tajékoztatast kérhetsz az
Ugyfélszolgalatunkon:

Ladies and Gentleman Ugyfélszolgélat:

Cim: 1400 Budapest, Pf. 33. (nincs Ugyfélfogadas)
Telefonszam: 06-70/626-48-02 (nem emelt dijas)
E-mail cim: info@ladiesandgentlemen.hu

NAIH azonositd: NAIH-103078/2016.

1.3, A Portal tartalmazhat olyan kulsé weboldalakra utalo hivatkozasokat, amelyeket harmadik
személyek Gzemeltetnek. Az ilyen kilsé weboldalak bongészésére a jelen hasznélati feltételek hatélya
méar nem terjed ki. Az ilyen weboldalak meglatogatasakor kizarélag a te felelésséged, hogy a kulsd
weboldalak meglatogatasakor az adott webhely hasznalati feltételeit megismerd. Nem vallalunk
felelésséget a kilsé weboldalakon elérhetd tartalomért. Valamely kulsé weboldalra utalé hivatkozas
nem jelenti automatikusan azt, hogy tamogatjuk az adott weboldalt.

14. Az adataidat kizarélag a szerver Uzemeletetd felé tovabbitjuk (Feki Webstudio Kft,; 9444
Fertdszentmiklds, Petdfi u.44.; Adoszam:14113291-2-08).

1.5.  Cookie (magyarul stti) hasznalat:

Tajékoztatunk, hogy a Portalon cookie-kat hasznalunk. A cookie egy betlbdl és szamokbdl alld
informaciécsomag, amelyet a webszerver kdld a bongészddnek, majd azt a bongészd visszakdldi a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A cookie-kat a webszerver hozza létre a
bongészo segitségével a gépeden (ami lehet PC, laptop, okostelefon, egyebek), ahol azok egy
elkdlonitett kdnyvtarban kerdlnek tarolasra. A mentés révén, mikor visszatersz ugyanarrol az eszkdzrol
ugyanarra a honlapra, akkor a béngészéd kommunikal a webszerverrel, amely felismeri, hogy mar nem
el6szor jarsz az adott lapon és ennek megfeleléen a korabbi beallitasaidnak megfelelé honlapot tudsz
visszaallitani/betodlteni. A cookie-k sokféle funkcidval rendelkezhetnek: informaciot gyUjtenek,
megjegyzik az egyéeni beallitasokat, megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznaldk szamara. A
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cookie-knak koszénhetéen meg tudjuk hatarozni példaul, hogy a Portal melyik része a legnépszertbb,
melyik aloldalra kattintanak a legtébben, stb. Ez azért is fontos, mert igy a felhasznélok igényeihez
tudjuk alakitani a Portalt és komplexebb felhasznaldi éiményt tudunk nydjtani. A legtébb béngészdben
beallithatod, hogy a elfogadod-e a cookie-kat vagy sem. A bongészdben talalhatd beallitdsokban azt is
be lehet allitani, hogy kérsz-e értesitést arrdl, ha a Portal cookie-t kivan elhelyezni a béngeszddben,
ahogy azt is, hogy a kilénboz6 tipust cookie-k meddig maradhatnak fenn, illetve torlédjenek-e a
bongészd program bezarasakor.

Az altalunk alkalmazott cookie-k:

AdWords remarketing (élettartam: 7-60 nap; adatkezelés célja: AdWords hirdetések személyre szabasa;
kezelt adatkor: https://support.google.com/adwords/answer/24077857hl=hu)

- Facebook remarketing (élettartam: 28 nap; adatkezelés célja: Facebook hirdetések személyre
szabasa; kezelt adatkor: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/)

- AdWords konverzidkovetes (elettartam: 60 nap; adatkezelés célja: AdWords hirdetések
hatékonysaganak meérése; kezelt adatkor: https://support.google.com/adwords/answer
/2407785?hl=hu)

- Facebook konverzidkovetés (elettartam: 28 nap; adatkezelés célja: Facebook hirdetések
hatékonysaganak meérése; kezelt adatkor: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/)

- Analitika (élettartam: valtozo; adatkezelés célja: google analytics hasznalati statisztika; kezelt adatkor:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)

- Bejelentkezési, felhasznald azonositd session cookie (élettartam: 1 nap; adatkezelés célja:

Az oldal megfelel® mlkodésének biztositasa; kezelt adatkor: session)

Valamennyi cookie-val kapcsolatos adatkezelés alapja a hozzajarulasod.

A Portél ldtogatasaval tudomasul veszed, és hozzajarulasodat adod ahhoz, hogy a Portalon tett
latogatasok soran cookie-kat kuldjink szamitégépére (vagy a Portéal, vagy a Portal 3. pontban megjeldlt
partnereinek Adwords, Facebook vagy etarget fidkjan keresztul), amelyek alapjan a béngészédd
egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k a Google éltal biztositottak, felnasznalasuk a Google
Adwords rendszerén keresztul torténik. Ezeket a cookie-kat csak az egyes aloldalak latogatasa esetén
kuldjuk a szamitogépedre, tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét es idejét
taroljuk. A fentiek szerint elkdldoétt cookie-k felnasznalasa a kdvetkezdképpen torténik: a kulsd
szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitsegével taroljak, ha korabban mar latogatast tettal
a Portélon, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az érintettnek kulsé szolgaltatok (pl.: Google is)
partnereinek weboldalain. Itt tilthatod le a Google hirdetések cookie-jat: http://www.google.hu
/privacy_ads.html, valamint a kilsé szolgaltatok cookie-jat pedig itt: http://www.networkadvertising.org
/managing/opt_out.asp.

A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvedelmi iranyelveket itt talalod: http://www.google.com/intl/hu
/policies/technologies/ads/

Szellemi tulajdonhoz fiz6d& jogok (know-how)

A Portél tartalma, és ahhoz kapcsolodd valamennyi szellemi alkotas (védjegyek, logok, programok,
know-how-k, egyéb szellemi alkotésok) és a Ladies and Gentleman elnevezés a mi tulajdonunk.
Tilos az elézetes frasbeli hozzajarulasunk nélkul a Portal tartalmanak részben vagy egeszben vald
tarolasa, illetve a Portal barminemu sokszorositasa, tobbszordzese, atmasolasa, terjesztese. A Portal
tartalmanak mindennem Uzleti célbdl tortend felhasznalasa tilos. Terjesztési szandéekkal tortend
masolashoz az eldzetes irasbeli hozzajarulasunk szikséges.

2. Titoktartas
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2.1. Adataid biztonsagardl fokozottan gondoskodunk, igy kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas és nyilvanossagra hozatal, torles, tovabba sértlés vagy megsemmisulés elkerulésenek
biztositasardl. A személyes adatok kezelésére kizardlag mi vagyunk jogosultak, azokat harmadik fél
részére nem adjuk at.

2.2.  Ajelen ASZF alapjan végzett tevékenységiink soran tudomasunkra jutott valamennyi tényt,
megoldast, adatot, informaciét sem sajat magunk, sem harmadik személy tevékenysége érdekében
nem vagyunk jogosultak felhasznalni, vagy azokat atadni, hozzaférhetévé tenni és annak vagy akar egy
részének felhasznalasaval magunknak vagy harmadik személynek kodzvetlentl vagy kozvetve eldnyt
szerezni, vagy ilyen modon kdzvetlen vagy kdzvetett kart okozni, vagy ezt eredményezhetd barmilyen
kiserletet, vagy el®késziletet tenni, erre vagy ezt eredményez(het)® magatartasra harmadik személynek
megbizast, meghatalmazast vagy utasitast adni.

3. Felel6sség kizaras

3.1.  Ajelen ASZF elfogadéasaval tudomasul veszed, hogy kizarolag azokért a karokért vallalunk
felel6sseget, amelyeket mi vagy megbizottunk/alkalmazottunk szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl vagy a megbizottunknak/alkalmazottunknak felrohatdan keletkezik és az masok testi
épségét vagy egészségét veszelyezteti vagy abbol erednek. Minden mas esetben a felelésséguinket
kizarjuk.

3.2.  Ajelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszed, hogy nem tudunk felelésséget vallalni azért, ha a
Szolgaltatas igenybevétele soran nem talalsz part.

3.3.  Nem vallalunk felel6sséget azokért a karokért, amelyek a Szolgaltatas hozzaférhetésegében,
zavartalan hasznalataban kovetkezik be, igy kiléndsen azokért, amelyek a telefonhalézat vagy a
szamitogépes online rendszerek, szerverek vagy szolgaltatok, szamitégépes berendezések, szoftverek,
e-mail, vagy az internet zsufoltsdgabdl, nem megfelelé mikodésébdl adddnak.

3.4. Nem vallalunk felel6sseget a Tag altal kozzétett minden adatokert, informaciokert, valamint azok
valodisagaert, teljességeéeért, helytallosagaert, akutalitasaert.

3.5, Nem vallalunk felel6sséget a Portalt ért esetleges tamadasokért.

3.6.  Nem tartozunk felelésséggel azokért az esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a Portal hasznalatabdl, hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
mUkodeésebdl, tzemzavarabdl, az adatok barki altal tortend illetéktelen megvaltoztatasabdl
keletkeznek, illetve amelyek az informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mas hasonld okbdl szarmaznak.

3.7.  Ajelen ASZF vonatkozésaban benyujtott karigények tekintetében a kartérités mértéke legfeljebb
a jelen ASZF hatélya alatt megfizetett Eléfizetési dij nyolcszorosa lehet. A jelen korl4tozas a jelen ASZF-
ben foglalt El6fizetési dij mértékere figyelemmel kerdlt megallapitasra azzal, hogy a felel6sség jelen
ASZF-ben rogzitett kizarasa vagy korlatozésa nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a felelsség
korlatozésa vagy kizarasa torvenyi rendelkezés alapjan nem lehetséges.

4. Felmondasi jog, szavatossag és jotallas

41. Az5/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a jelen ASZF elfogadasatdl szamitott 14 napon belll
jogosult vagy a jelen ASZF-té] elalini/felmondani. Az elallast/felmondast az ITT
(https://www.ladiesandgentlemen.hu/upload/felmondas.pdf) talalhatéd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatod. Amennyiben a
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Partalaldé csomagot valasztottad és a regisztraciokor kéerted, hogy a jelen pont szerinti 14 napos
hataridon beldl kezd6djon meg a szerzddés teljesitése, gy jogosult vagy 14 napon belul indokolas
felmondani a jelen ASZF-et, de koteles vagy megfizetni a szerz8dés megsz(inésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dijat. Felhivjuk figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi
jogodat a Szolgaltatas egészének teljesitését kovetden. Azokat a Tagokat, akik a Felfedezd csomagot
valasztottak nem illeti meg eléllasi jog, mivel a Szolgaltatast ingyenesen veszik igenybe, de felmondasi
jogukat barmikor gyakorolhatjak.

42. A felmondési hataridé a jelen ASZF elfogadasanak napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

4.3. Ha felmondasi/elallasi jogoddal éIni kivansz, felmondasi szandékodat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatodat juttasd el (postan, faxon vagy e-mailben) az Ugyfélszolgélatunkra:

Cim: 1400 Budapest, Pf. 33. (nincs Ugyfélfogadas)
Telefonszam: 06-70/626-48-02 (nem emeltdijas)
E-mail cim: info@ladiesandgentlemen.hu

NAIH azonositd: NAIH-103078/2016.

Tajékoztatunk, hogy az 5/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti eléllasi/felmondasi minta tajékoztatot ITT
(https://www.ladiesandgentlemen.hu/upload/felmondas.pdf) taldlod meg, az Elallasi/Felmondasi
nyilatkozatmintat pedig ITT (https://www.ladiesandgentlemen.hu/upload/felmondas.pdf):

4.4. A felmondas/elallas megérkezeserdl haladéktalanul visszaigazolast kilddnk szamodra.
45 A szavatossaggal és jotallassal kapcsolatosan az alabbiakrél tajékoztatunk:
4.51. Kellékszavatossag

Hibas teljesitése esetén vellink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Valasztasod szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy szamunkra mas igeny teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicseréelést nem kérted, illetve nem kérhetted, Ugy igényelheted az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi koltségunkre ki is javithatod, illetve massal kijavittathatod vagy -
vegso esetben - a szerzédéstdl is eladllhatsz. Valasztott kellékszavatossagi jogodtdl egy masikra is
attéerhetsz, az attérés koltséget azonban te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beldl kell kdzolnodd. Fontos, hogy a szerzddes teljesitésetdl szamitott két éves elévilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igenye érvenyesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a Szolgaltatast mi nyUjtottuk. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar te vagy koteles bizonyitani, hogy az altalad felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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4.5.2. Termekszavatossag
Kizardlag ingod dolog esetén alkalmazhato.
4.53. Jotallas

Hibas teljesités esetén jotallasra kdtelesek vagyunk. Jotallasi kotelezettségunk aldl csak abban az
esetben mentesulunk, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd,
egyébként viszont a jotéllasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenul megilletik.

5. Panaszkezelés

5.1. A panaszlgyintézes elérhetéségei:

Cim: 1400 Budapest, Pf. 33. (nincs tgyféelfogadas)
Telefonszam: 06-70/626-48-02 (nem emeltdijas)
E-mail cim: info@ladiesandgentlemen.hu

NAIH azonositd: NAIH-103078/2016.

5.2. A panasz kozlésére/benyljtasara az alabbi lehetdsegeket biztositjuk:

52.1. széban (személyesen, telefonon), irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
Uton, telefaxon, elektronikus levélben)

5.3. A panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:
5.3.1. A szdbeli panaszt Ugyfélszolgalatunkon annak nyitvatartasi idejében,

5.3.2. A telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon és a hét egy munkanapjan 8 ératél 20
oraig,

5.3.3. Elektronikus eléréssel - Uzemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva - az irasbeli
panaszt folyamatosan fogadjuk.

5.4. Irdsban torténd panaszkozlés:

5.4.1. frasban benyujtandd panasz esetén segitséget nydjtunk az frasos panasz megfogalmazésaban,
mely az Ugyfélszolgalatunkon elérhetd panasz adatlapon, illetve a Segits nekiink mendpontra kattintva
megtalalhato formanyomtatvanyon tortenik.

5.5. Szdban torténd panaszkdzlés:

5.5.1. A szobeli panaszokat — kiveve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgalasa adott esetben nem
lehetséges - azonnal megvizsgaljuk, és szikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem értesz
egyet, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontrol jegyzokonyvet veszink fel, és annak egy
masolati példanyat a szemeélyesen kozolt szébeli panasz esetén atadjuk, telefonon k6zolt szébeli
panasz esetén — egyidejlleg az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontnak a
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panasz kozlését kovetd 30 napon beldli a szamosra tortend megkuldésével - megkdldjuk, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.

5.5.2. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol jegyz&kodnyvet veszink fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén atadjuk, telefonon kézolt
szobeli panasz esetén - egyidejlleg az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontunknak a panasz kozlését kdvetd 30 napon bellli a szamodra tértend megkuldésével -
megkuldjik, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozod rendelkezések szerint jarunk el.

5.5.3. Az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl
nyilvantartast vezettnk.

5.5.4. A panasz kivizsgalasaért kulon dijat nem szamitunk fel.
6. Egyebek

6.1. A jelen ASZF nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A jelen ASZF nyelve a magyar.

6.2. A jelen ASZF-et barmikor jogosultak vagyunk egyoldaltian médosftani. A médosftasrdl, annak
hatalyba lépését megel6z6 8 nappal értesitést kuldunk szamodra a Portalon keresztdl. A modositas
hatélyba lépését kévetéen a Portal tovabb hasznalataval elfogadod a modositott ASZF-et. Amennyiben
a modosftott ASZF-et nem kivanod elfogadni, Ugy a jelen ASZF-et a rendes felmondas szabalyai szerint
felmondhatod.

6.3. Eves viszonylatban a Szolgaltatas 99%-0s mértekben elérhetd (kivéve azon esetek, amikor az
Uzemzavarert harmadik fél terhelendd felelésséggel, igy kilondsen: orszagos méretl haldzati
kimaradas vagy aramszUnet, a Budapesti Internetes peering-k&zpont (BIX) kimaradasa, illetve
természeti katasztrofa, vagy karbantartasi munkalatok, egyéb technikai zavarok).

6.4 A jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulsz ahhoz, hogy a jelen ASZF-bdl eredé jogainkat, illetve
kotelezettsegeinket harmadik személyekre engedményezzik vagy atadjuk.

6.5. A Szolgaltatas korlatlan és zavartalan hasznéalata érdekében, kérink, hogy a legfrissebb
bongészéket hasznald. Nem tudunk felelésséget vallalni azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek,
hogy nem a legfrissebb béngészd programokat hasznalod.

6.6. A jelen ASZF elfogadasaval kijelented, hogy a jelen ASZF szokésos szerzédési gyakorlattél eltérd
feltételeirdl figyelemfelhivasra alkalmas modon tajékoztattunk. A Szolgaltatasra torténd eléfizetéssel a
magyar nyelven létrejott szerzddes irasba foglalt szerzédésnek mindsul, amelyeket iktatunk, es annak
létrejottét kovetd 5 évig megdrzink.

6.7. Tajekoztatunk, hogy nem all rendelkezesre a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodex, a magatartasi kodex rendelkezéseinek

nem vetettlk ald magunkat.

6.8. A Szolgaltatas eldfizetése eldtt, az El6fizetés megrendelése elétt (azaz a megrendelés elkldéséig)
barmikor lehetdség van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feltleten.

6.9. Tajéekoztatunk, hogy amennyiben nem sikerdl rendezni kdzvetlendl velink egy vitat, akkor
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békéltetd testtlethez fordulhatsz. A mi székhelylnk szerint illetékes békéltetd testilet neve és
székhelye: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
Bekéltetd Testulet, 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.

6.10. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiléndsen a Polgéri
Torvénykonyvrdl a 2013. évi V. torvény, a 2011. évi CXIL térvény az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol, a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
52016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet iranyadok.

Kelt: Budapest, 2016. szeptember 19. napjan



